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Toiminnalliset tavoitteet lkaihmisten ja vammaisten
palvelulinja, osavuosikatsaus 1- 6/2026

Tavoite Tavoitetaso Toteuma 01-06/2026 Arvio
1. Ikdihmisten ja 1.1 Vammaisten tuetun asumisen ja perhehoidon |Tuetun asumisen ja perhehoidon asiakasmaara lisaantyi (oma tuotanto).
vammaisten maara lisaantyy verrattuna vuoteen 2025. 06/2026 lopulla asiakkaita oli yhteensa oli 385 (06/2025: 353). Tuetun asumisen =4
palvelurakenteen ostopalvelusta tietoa ei ole luotettavasti raportoitavissa.
::it::z:)a;z::;;‘eﬁgfégfn 1.2 Yhteisdllisen asumisen kriteerit tullaan Palvelun myéntamisen perusteiden arviointi on kdynnistetty. +
varhaisen vaiheen tukea arvioimaan ja paattamaan kevaan 2026 aikana. Tavoitteen arvioidaan toteutuvan taman vuoden aikana.
vahvistamalla ja 1.3 Ikaihmisten laitoshoidon maara vahenee Ikdihmisten laitoshoidon méira viheni Pohjois-Pirkanmaalla.
palvelutarpeen kasvuun | ygrrattuna vuoteen 2025. +
vastaamiseksi
paivitettavien IKI2035 ja 1.4. Ikaihmisten ja vammaisten yhteisollisen Asiakasmaarat ikdaihmisten ja vammaisten yhteisollisessa asumisessa kasvoivat.
:’AhP_QEDS_S hielmi asurlseggglsak:s,lma;ara;katsvavit \;r.'t_etrtr'?ttgna . lkaihmisten yhteisdllisessa asumisessa asiakasmaara 06/2026: 747 asiakasta +
I.e. ! :"f"s" jeimien ;“0 een o K alvelura Ienl eet“ ent aml'sels"fa (06/2025: 655). Vammaisten yhteiséllisessé asumisessa asiakasmaéra 06/2026:
injauksin \womioidaan kasvava palveluntarve ja palvelujen [ 4qg' o oo (06/2025: 101).
riittavyys kaikissa palvelumuodoissa.
2. Ikdihmisten ja 2.1. Lahitorien neuvonta ja ohjausmaarat kasvavat | Lahitorien neuvonnan ja palveluohjauksen maara kasvoi 29%.
vammaisten ohjaus ja verrattuna vuoteen 2025. Ajalla 01-06/2026 Lahitoreilla annettiin neuvontaa ja palveluohjausta 12 116 kertaa 4=
neuvonta vahvistuvat (01-06/2025: 9 377 kertaa).
2.2. Ennalta ehkaisevien palvelujen ammatillisen Ennaltaehkaisevien palvelujen suositteluhalukkuus (NPS) oli 87 (Lahitorit).
ohjauksen ja neuvonnan suositteluhalukkuus on 156 vastaajasta 89 % oli suosittelijoita ja 2 % arvostelijoita. Vastausten keskiarvo oli 9,5. =4
vahintaan 70.
3. Tiedolla johtamisen 3.1. Vammaispalveluiden RAI* otettu kayttoon RAI on otettu kaytto6n asumispalveluissa omassa tuotannossa.
kehittdminen vammaisten asumispalveluissa omassa Vammaissosiaalityon ja vaativien erityispalveluiden kayttéonotto on aikataulutettu. +
tuotannossa, vammaissosiaalityossa seka Raporttien hyddyntamisen suunnitelma on tehty.
vaativissa erityispalveluissa.
3.2. Yhtenainen sosiaalihuollon Yhtendinen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on kdaytossa kaikissa +

asiakastietojarjestelma kayttodnotettu.

palveluissa.

* RAl = RAl-jarjestelma (Resident Assessment Instrument ) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arvicimiseksi yhdenmukaisesti ja monipuolisesti.
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Osavuosikatsaus 1- 6/2026

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

« |KI2035- ja VAPA2035-kehittamisohjelmien tavoitteita edistettiin ja IKI2035-ohjelman paivitysta valmisteltiin.
« Saga-asiakastietojarjestelma otettiin kayttoon vaiheittain kaikissa palveluissa.

» Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma Hilkka otettiin kayttoon.

+ |kaihmisten palveluissa avattiin uusi voimavaralahtoisesti tyoskenteleva lyhytaikaisyksikko.

 |kaantyneiden hyvinvointisuunnitelma valmisteltiin ja perustettiin ikaihmisten hyvinvointiverkosto yhdessa kuntien, kolmannen sektorin ja
palveluntuottajien kanssa.

« Jarjestettiin monituottajuutta tukevia, vuorovaikutusmallin mukaisia tuottajatapaamisia. « Kotitorisopimuskokonaisuus siirrettiin omaan
tuotantoon.

« Palvelulinjat ylittavien toimintamallien kehittamista jatkettiin.
« Mahdolliset talousarviopoikkeamat:

« Toimintakatteen toteuma oli 50,3 % talousarviosta. Toimintakatteen ennustetaan ylittyvan vuositasolla 1,2 %, 9,4 M€. Henkildstokulut ovat
ylittymassa seka ikaihmisten etta vammaisten palveluissa. Asiakaspalvelujen ostoissa vammaisten ymparivuorokautisen asumisen ostot ja
ikainmisten yhteisOllisen asumisen ostot ovat ylittymassa. Avustuksiin ennustetaan ylitysta omaishoidon tuen palkkioiden osalta.
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lkaihmisten asumispalveluiden odotusajat,

osavuosikatsaus 1 — 6/2026

Ikaihmisten asumispalveluiden odotusajat

Paikan vastaanottaminen alle ja yli 3 kuukaudessa (tammi-kesakuu)

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen (2025) ' 96,3 % %
Ymparivuorokautinen palveluasuminen (2026) l 88,7 % 11 %

Yhteiséllinen asuminen (2025) ' 94,7 % 5,3 %
Yhteissllinen asuminen (2026) [95,2 %

malle 3 kk myli 3 kk

*¥li kolme kuukautta odottaneiden kohdalla odotuksen syyna toive paasta tiettyyn yksikkoon.
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Ikdaihmisten
ympdarivuorokautiseen
palveluasumiseen
paikan vastaanottaminen
toteutui alle 3 kk
1-6/2026 *

89 %

1-6/2025: 96 %

Keskimaarainen odotusaika (vrk)

Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Yhteisollinen asuminen

37,7



Uusia yksikoita omaan palvelutuotantoon vuonna 2026

+ Voiva-yksikké 4/2026 (ks. dia 11)

* Yhteisollinen asuminen
* Hopunhelmi, Sastamala, avautui 8.9.2026

« Raholan linna, Tampere, avautuu 10-11/2026
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RAI-tieto johtamisen ja paatoksenteon tukena

RAIl-arviointi keraa yhteen asiakkaan fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakykytiedon seka arjessa parjaamisen, terveydentilan ja palveluntarpeen. 300 kysymyksesta muodostuu 20 mittariarvoa ja 20 kohonneesta
riskista kertovaa heratetta. Pirhassa arviointia tehdaan ikaihmisten ja osassa vammaisten palveluita seka sairaalapalveluissa SAS-hakemusten
yhteydessa. Arviointi tehdaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa ja saannollisissa palveluissa vahintaan puolen vuoden valein.

~

40 000 RAI-kokonaisarviointia 17 000
eri asiakkaalle vuonna 2025

/ Laatu- ja vaikuttavuustavoitteet ja\

tulosten seuranta
Asiakas osallistuu arviointiin ja asettaa
palvelulle tavoitteet. Lisaksi esim hyva
ravitsemus, kivun vahentaminen,
kaatumisten ehkaisy seka sairaala- ja

paivystyskayntien vahentaminen. Tuloksia
seurataan kvartaaliraportoinnissa.

2100 asiakasohjauksen RAl-arviointia
tammi-kesakuu 2026

RAI

Tuo nakyviin asiakasrakenteen,
palvelutarpeen, hoivan laadun,
hyvinvoinnin ja vaikuttavuuden seka

tukee niiden vertailua, ennakointia ja
paatoksentekoa
Tietopohja strategiseen, taktiseen ja
operatiiviseen johtamiseen

-~
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RAl-tiedolla varmistetaan a
palvelujen yhdenmukaisuus
Yhtenaiset myontamisperusteet
Ennaltaehkaisevan tuen kohdentaminen
\Oikea-aikaisetja yhdenvertaiset ratkaisutj

J
Tietoa voidaan vertailla tiimien,
johtamisalueiden, ostopalveluiden ja

muiden hyvinvointialueiden seka
valtakunnallisen RAl-tiedon valilla

- J
Asiakasrakenne ja palvelutarve
RAl-tiedolla seurataan asiakasrakenteen
ja palvelutarpeen muutoksia esim fyysisen
hoivan tarpeen, kognitiivisen toimintakyvyn

ja kayttaytymisen haastavuuden
nakokulmasta.

& )

&

Resurssit ja palvelurakenne
Henkilostotarve ja mitoitus laskettavissa
henkilostomitoitustyokalulla
Palvelutarpeen muutoksiin varautuminen

~

)




Laadun johtaminen: Kuusi laatutavoitetta*, joita seurataan

Ikaihmisen palveluissa

Suurin tavoitteen suuntainen muutos, vertailu 2025 — 2026 Q2

YHTEISOLLINEN

KOTIHOITO ASUMINEN

T 4 %-yKkKs. | 16 %-yks.

Asiakas maarittaa hoidon Kaatumiset 90 vrk:n aikana

tavoitteen

71% — 75 % | tavoite >90 % 46 % — 30 % | tavoite <20 %

1 3 %-yks. 1 14 %-yKks.

Sairaala- ja paivystyskaynnit Asiakas maarittaa hoidon
tavoitteen

29 % — 26 % | tavoite <30 % 55 % — 69 % | tavoite > 90 %

Poiminta perustuu prosenttiyksikkdmuutokseen vuoden 2025 ja vuoden 2026 Q2 valilla.
* Laatutavoitteita on yhteensa 22 kpl.

L
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YMPARIVUOROKAUTINEN
ASUMINEN

T 21 %-yks.

Asiakas maarittaa hoidon
tavoitteen

37 % — 58 % | tavoite > 70 %

T 11 %-yks.

Asiakkaalla on mieluisaa
toimintaa

53 % — 64 % | tavoite > 90 %



Voimavaralahtoisyys

Tilannekuva 16.9.2026
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Voimavaralahtoinen toimintatapa

lkaihminen

Q 2

24

oman elamansa asiantuntijana

A
- Q
e . @ 0 B e | S
KOHTAAMINEN ASIAKKAAN YHTEINEN ARJENTOIMINTAJA RO OMAR',QIQ,K&NEN
TAVOITTEET SUUNNITELMA A
TEEEII\EII?SEAN + KIRJAAMINEN OSALLISUUS

Kuuntelemme asiakkaan
toiveita, tarpeita,
voimavaroja ja unelmia.

Mita asiakas haluaa
pystya tekemaan? Mika
on hanelle tarkeaa?

gg IOIMIJUkak %
uemme asiakkaan
mahdollisuuksia tehda omia ASIAKAS
valintoja ja vaikuttaa omaan KES KIOSSA

elamaansa.

on yksildllinen ja lammin.
Tuemme sinua arjessa

voimavarasi

huomioiden.

VOIMAVARAT

Tunnistamme ja vahvistamme
asiakkaan voimavaroja osana
arkea.

(3 Voimavaraldhtoisyys VoiVa on

" A

yhteinen tapa ajatella, kohdata,
toimia ja tehda paatoksia.

Tavoitteet nakyviksi
hoidon ja palveluiden
suunnittelussa.

Meilla jokainen kohtaaminen

Tiedolla johtaminen

Tavoitteiden mukainen,
merkityksellinen arki
toteutuu ja asiakas kokee
osallisuutta omassa
elamassaan.

Seuraamme tavoitteiden
toteutumista,
toimintakykya ja
voimavaroja.

Asiakas osallistuu itselleen
merkityksellisiin toimintoihin
omien voimavarojensa
mukaisesti.

) OSALLISUUS

o

Voimavaralahtoisen toimintatavan ydin

Mahdollistamme
osallisuuden ja yhteyden
muihin ihmisiin ja
yhteisdihin.

@ Asiakkaan tavoitteet ohjaavat arkea
@ Voimavarat nakyvaksi
@ Osallisuus jokaisessa kohtaamisessa

@ Yhdessa tekeminen mahdollistaa
toimijuuden

@ VYhteinen suunnittelu asiakkaan ja
laheisten kanssa

(] Kirjaaminen tekee vaikutukset nakyvaksi

@ RAI tukee tavoitteellista tyoskentelya

OMANNAKOINEN
ELAMA

Tuemme asiakkaan
toiveiden, arvojen ja
tarpeiden mukaista

elamaa.

oA

Kehittaminen

5

Paatoksenteko

[

Osaaminen




Voimavaralahtoisen osaamisen vahvistaminen

‘ NAYTTOPERUSTA ‘ VALMENNUS ‘ OSAAMISEN YLLAPITO JA KEHITTAMINEN

Voimavaralahtoisyyden 960
nayttoperusta on
julkaistu

Voimavaralahtoisyys on IKI-verkoston
Moodle-johdantokurssin lapileikkaava teema
kaynytta .

Pirhan ikaihmisten palveluiden ammattilaisten
yhteistyOverkosto. Vahvistaa osaamista, yhtenaisia

i toimintamalleja, hyvien kaytantojen ja tiedon jakamista.
Tunnistettu 370 ian ot 1 cetonaly !

) _ . _ Verkosto tavoittaa omat- ja ostopalvelut, yhteensa noin 6 000
Pirhalaisten yhteiseksi ammattilaista.

toimintamalliksi Lahivalmennuksen \oimavaralahtoisyys sisaltyy myos kirjaamis-
kaynytta ja RAI-koulutuksiin
Koulutusta laajennetaan Hankeyhteistyo
kaikille ikdantyneiden + Meidan ty6 -hanke Kuntatyonantajat ja paajarjestot
palveluketjun toimijoille Konseptoinnin tuki VoiVa yksikkoon
«  KOHO- hanke Tampereen ammattikorkeakoulu,
Tampereen yliopisto ja Pirkanmaan Muistiyhdistys ry
Kohtaamisosaamista hoivakoteihin
Pirkanmaan

Tutustu verkkosivuihin Voimavaralahtoisyys - pirha.fi
Ota seurantaan Pirhan ikaihmisten palvelut Facebookissa / Instagramissa
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https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/voimavaralahtoisyys?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.pirha.fi%2Fweb%2Fguest&p_l_back_url_title=Etusivu
https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/voimavaralahtoisyys?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.pirha.fi%2Fweb%2Fguest&p_l_back_url_title=Etusivu
https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/voimavaralahtoisyys?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.pirha.fi%2Fweb%2Fguest&p_l_back_url_title=Etusivu

Mika on VoiVa-yksikko?

@® LYHYTAIKAINEN ® TAVOITTEELLINEN ® KENELLE?
YMPARIVUOROKAUTINEN ARVIOINTIJAKSO _ _
PALVELUASUMINEN Asiakkaalle, joka:
Sosiaalihuoltolain mukaista 30 Vl'k * ei tarvitse sairaalatasoista
lyhytaikaista tavoitteellinen maksimipituus laaketieteellista hoitoa
ymparivuorokautista _ o _
palveluasumista. _ _ « tarvitsee ymparivuorokautista
Asiakas asettaa konkreettiset kuntouttavaa hoivaa eika voi kotiutua
28 tavoitteet. Moniammatillinen suoraan
ok Kk henkilosto tukee niiden
astakaspaixkaa saavuttamista, ja RAl-arviointi - tarvitsee toimintakyvyn ja voimavarojen
TAYS Sastamala taydentaa kokonaisarviota. arviointia tai jatkoasumisen selvittamista
4. kerros )
Jakson jalkeen asiakas siirtyy
Koko henkildsté toimii Pirhan VoiVa — palvelutarpeensa mukaiseen
Voimavarat arjessa -toimintamallin palveluun.
mukaisesti.

Tavoitteena on kotiin palaaminen mahdollisuuksien mukaan tai siirtyminen palvelutarpeen
Pirkanmaan mukaiseen jatkopalveluun.
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Mari Ollinpoika, toimialuejohtaja

mari.ollinpoika@pirha.fi
pirha.fi
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